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解决新加坡商场内发生的 

重大跳闸问题 

 

 

 

 

技术应用文章 

 

 

电能质量测量案例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

测量工具：Fluke 43B 电能质量分析仪 

 

操作人员：电气咨询师 

 

 

所用功能：浪涌电流触发 

 

没有空调就无法正常营业 

新加坡的地理位置接近赤道 － 气

候常年高温闷热。为保证购物和工

作环境的舒适性，岛上的所有商业

设施利用空调器和冷却塔保持空气

凉爽。空调系统一旦发生故障将给

设施的管理方带来麻烦，因为封闭

的建筑物很快会变得闷热不堪。 

 
 
 
 
 

Quality Power Management 的工作人员正在对Fluke 43B电能质量分析仪捕捉的数据进行

分析。 

电气咨询师（如 Quality Power 

Management 公司，简称QPM）

就经常面对这样的问题，当一切运

行正常时，他们的工作不过是进行

维护和检查。但一旦有问题发生，

他们就要立即行动，帮助楼宇管理

方找出问题的根源。否则每一分钟

温度都在上升 － 给业务正常开

展造成不便。 

一天，天气同样非常炎热，QPM

忽然接到了一处位于新加坡郊区

的商场的电话。 

QPM 受雇于一家物业发展商对八

座大厦进行管理，作为一家正式注

册的工程公司，QPM 负责管理这

些建筑物内公共区域的全部电气设

施 － 其中就包括这家商场。在突

然发生此次跳闸事故之前，这家商

场的制冷机设施运转一直非常正

常。 

 

商场内温度升高 

据QPM的执行董事Ken G. Jung先

生介绍，该商场共有三台制冷机，

两台主制冷机和一台较小的制冷

机。当商场夜间关门后，将开启这

台较小的制冷机来保持环境温度。 

每台制冷机的送风系统都设有一处

进线，当商场营业时，两台主制冷

机将同时工作。 
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平时每条馈线只带动一台制冷机，

紧急情况下两台制冷机将使用同一

条进线。 

“不幸的是那天下午需要一条馈线

带动两台制冷机，”Ken说。“当

第一台制冷机启动时一切正常，但

当第二台制冷机开启时整个空调系

统就跳闸了。” 

结果可想而知，由于附近一公里范

围内还有另外两家商场，顾客感觉

到环境温度不舒服后就纷纷涌向了

附近的竞争对手商场。 

商场立即叫来了空调专业人员进行

问题分析，但是尽管他们想尽了办

法，却还是没有找到问题发生的原

因。最终，商场决定找电气专业人

员。 

 

查找故障 

Ken解释说，“我们达到商场后立

即着手了解情况，随后我们推断跳

闸可能由浪涌电流引起。但是解决

问题不能只靠推断，我们需要拿出

证据，我们还需要确定其它方面的

原因。” 

此时“Fluke 43B电能质量分析仪”

派上了用场，有了这种便携式分析

仪，所有问题变得一目了然。工作

人员通过对Fluke 43B的“浪涌电

流分析”功能进行设置，使其一旦

发现浪涌电流事件就能够自动地触

发并且捕捉全部分析数据。 

 

 

 

为了准确地确定原因，工作人员还

对不同制冷机进行了数据比对，并

将数据打印成报表进行深入分析。 

“随后我们找到客户，并且提供了

展示系统工作状况和如何进行继电

器调整的文件材料。利用Fluke 43B

采集到的信息，我们对继电器进行

了调整，使其保持正确的动作水

平，”Ken说道。 

明白其中的原因后，客户迅速作出

了重要决定从而解决了这一问题。 

 

专业工具 

Ken对于咨询工作有很深的认识，

解决问题的唯一有效办法是找出根

本原因，不能头痛医头，脚痛医脚。 

所以QPM坚持使用福禄克的高质

量仪表。 

“我使用福禄克工具有二十多年

了，”他说。“每当我取出福禄克

仪表时，人们心里就变得有底了，

客户对我们提供的答案深信不疑，

因为他们知道它是不会出错的。”。 

“我们会骄傲的展示我们的仪表，

因为人们信赖福禄克的仪表。品牌

对我们非常重要，但可靠性同样重

要。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fluke 43B 提供的浪涌电流测量结果文字证据。 

 

除了手中的Fluke 43B，QPM还计划购

买新推出的福禄克430系列电能质量

分析仪，使手中的福禄克工具变得更

加齐全。通过这款新的仪器，QPM将

能够同时测量三相电源，430分析仪还

能够同时计算负载是否平衡，并能捕

捉五微秒之短的事件。 

QPM的专业工具系列中如果有了这款

新推出的三相电源分析仪，其服务水

平将会再上一个台阶，为客户提供更

为优质的服务。 
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